Domaine F - Qualité, sécurité et environnement

Code module : F1-2
Sensibilisation a la
démarche qualité

Sous domaines F1 - Qualité

Programme

Théorique:

Notions pour comprendre les principes
fondamentaux de la démarche Qualité :

e De la standardisation a [I'harmonisation des
pratiques : Comprendre d’ou vient la Qualité
Terminologie de la Qualité : Démarche qualité,
Processus, Procédure, Qualité, Norme,
Certification, Label, Controle de gestion, Maitrise
des risques
Normes et Référentiels Qualité : Normes ISO (9001,
18091, 14001, ...), Référentiels « Métier » (Qualiopi,
Certi'Créche) et de « Service » (Marianne,
Qualiville)

Enjeux (politique) et objectifs (sens) d’'une démarche
Qualité

Le systéme de management de la Qualité:
o Les 7 principes

» Méthodes et outils :

La roue de Deming ou PDCA

La cartographie des processus

Pratique:

Définitions, opportunités et freins en lien avec la mise
en place d'une démarche Qualité

Cas pratiques :

Dans une logique de parcours centrée « usager » et
en respectant les étapes PDCA:
1) Réaliser une cartographie des processus de I'entité
aprés avoir:

- fait I'inventaire des parties prenantes, des besoins
des usagers

- définit les actions a mettre en place étape par étape
pour satisfaire les usagers
2) Proposer les indicateurs permettant de mesurer les
résultats

3) Elaborer un outil d’évaluation permettant de
vérifier et ajuster les actions mises en place pour
satisfaire les attentes des usagers




